Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fir die Reise abwicklung

Das Reisebliro SPURT GmbH (im folgenden SPURT genannt) tritt ausschlieBlich als Vermittler
einzelner Beférderungsleistungen (z.B. Flige oder Bahnpassagen), sonstiger touristischer
Einzelleistungen (z.B. Hoteliibernachtungen, Mietwagen) sowie fremdveranstalteter Pauschalreisen
verschiedener Veranstalter (z.B. Neckermann, DERTOUR, Oger usw.) auf. Im Falle einer Buchung
kommt der die Reise/Leistung betreffende Vertrag ausschlieRlich zwischen Ihnen und dem jeweiligen
Reiseveranstalter/Leistungstrager zustande. Die nachfolgenden Bedingungen gelten daher
ausschlieBlich fiur unsere Vermittlungstatigkeit und haben keinerlei Einfluss auf die Bedingungen, zu
denen die vermittelten Reisen/Leistungen erfolgen. Auf die entsprechenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Reiseveranstalter oder Leistungstrager wird insoweit verwiesen. Soweit
Leistungen auslandischer Unternehmer (Leistungstrager, Reiseveranstalter) vermittelt werden, kann
fur diese Reise-/Leistungsvertrage auch auslandisches Recht zur Anwendung gelangen.

Fur Reisen und touristische Arrangements, bei denen SPURT als Eigenveranstalter auftritt (diese
werden gesondert als Eigenveranstaltung ausgewiesen), gelten die in den jeweiligen hierfir
produzierten Katalogen/Ausschreibungen dargestellten bzw. beigelegten Bedingungen.

1. Vertragsabschluss

Ihr Auftrag an uns, eine Beférderung oder eine sonstige touristische Leistung zu besorgen, kann
schriftlich, mandlich, telefonisch, per Telefax oder Uber Online-Dienste erfolgen. Mit der Annahme
Ihrer schriftlichen, telefonischen, per Online - Dienste getétigten oder persénlichen Buchung durch
SPURT kommt zwischen Ihnen und SPURT ein Geschéftsbesorgungsvertrag zustande. Die Annahme
des Buchungsauftrages durch SPURT kann schriftlich, mindlich, per Telefax oder tber Online-
Dienste erfolgen.

Die vertragliche Pflicht von SPURT ist die ordnungsgemaRe Vermittlung der gebuchten
Beférderungsleistungen oder der gebuchten einzelnen touristischen Leistungen sowie der
Bereitstellung der entsprechenden Buchungsunterlagen. Fir die Rechte und Pflichten des Kunden
gegenuber dem Vertragspartner der vermittelten Leistung gelten ausschlielich die mit diesem
getroffenen Vereinbarungen, insbesondere — sofern wirksam vereinbart — dessen allgemeine
Geschaftsbedingungen. Die Erbringung der gebuchten Leistungen als solche ist nicht Bestandteil der
Pflichten von SPURT.

2. Haftung von SPURT als Vermittler

Die Angaben Uber vermittelte Beforderungen oder vermittelte touristische Leistungen beruhen
ausschlieBBlich auf den Angaben der verantwortlichen Leistungstrager SPURT gegeniber, sie stellen
keine eigene Zusicherung von SPURT gegeniuber dem Reiseteilnehmer dar. Ein Auskunftsvertrag
kommt nur bei einer entsprechenden ausdrticklichen Vereinbarung zustande.

Die Haftung von SPURT erstreckt sich auf die sorgféltige Auswahl des jeweiligen Veranstalters oder
Leistungstragers, die einwandfreie Besorgung von Leistungen einschlieBlich einer entsprechenden
Information des Kunden und Aushandigung der Reisedokumente (je nach Veranstalter), die
Weiterleitung von Anzeigen, Willenserklarungen und Zahlungen zwischen Kunden und vermitteltem
Unternehmen und umgekehrt. SPURT haftet nicht fur die Erbringung der von ihm vermittelten bzw.
besorgten Leistungen der Reiseveranstalter/Leistungstrager. SPURT haftet nicht fir den Postversand
von Reiseunterlagen. SPURT haftet nicht fir die Richtigkeit erteilter Auskiinfte, es sei denn, es wurde
ein besonderer Auskunftsvertrag abgeschlossen.

3. Umbuchung / Stornierung

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise/Leistung zuriicktreten. Maf3geblich sind hierzu die
allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen Veranstalters. Wir weisen darauf hin, dass wir
nicht verpflichtet sind, diese auf ihre inhaltliche Richtigkeit zu prifen.

Stornierungen und Umbuchungen kénnen auch Gber SPURT erfolgen. Der Riicktritt sollte schriftlich
unter Angabe der Buchungsnummer erfolgen. Wir empfehlen lhnen jedoch die Stornierung per
Einschreibebrief an SPURT (Adresse siehe Impressum).



SPURT behélt sich vor, dem Kunden alle der SPURT aufgrund einer Umbuchung/Stornierung von
anderer Seite in Rechnung gestellten Kosten zuzlglich einer Bearbeitungsgebuhr bis zu EUR 25 pro
Person in Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass SPURT kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

4. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, und Gesundheitsbe stimmungen

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fir Reisen ins Ausland in der Regel ein gultiger Reisepass
erforderlich ist. Im Rahmen seiner gesetzlichen und vertraglichen Informationspflicht erteilt SPURT
Ihnen Uber die jeweiligen dariiber hinausgehenden ausléndischen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen gewissenhaft Auskunft, soweit diese in Deutschland in Erfahrung gebracht
werden kénnen. Ohne ausdriickliche Vereinbarung hat SPURT keine spezielle Nachforschungspflicht.
SPURT kann Sie auf die Notwendigkeit einer eigenen, speziellen Nachfrage bei den in Betracht
kommenden Informationsstellen verweisen. Fir die Einhaltung dieser Bestimmungen ist der Reisende
jedoch selbst verantwortlich. Kosten und Nachteile, die lhnen aus der Nichteinhaltung von
Bestimmungen entstehen, gehen zu lhren Lasten, es sei denn, sie sind durch eine schuldhafte
Falsch- oder Fehlinformation von SPURT bedingt.

Soweit von SPURT aus den vorhandenen Systemen zu den oben genannten Bestimmungen
Auskunfte erteilt werden, gehen wir davon aus, dass der Teilnehmer deutscher Staatsbirger ist,
sofern uns eine andere Staatsbirgerschaft vom Teilnehmer nicht mitgeteilt wird.

SPURT haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Anmeldende/Reisende SPURT mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass SPURT die Verzdgerung zu vertreten hat. Zur Beschaffung von Visa oder sonstiger
fur die Reisedurchfiihrung erforderlicher Dokumente ist SPURT ohne besondere und ausdrickliche
Vereinbarung nicht verpflichtet. Im Fall der Annahme eines solchen Auftrags kann SPURT ohne
besondere Vereinbarung die Erstattung der ihr entstehenden Aufwendungen (z.B. Kosten fir
Botendienste, Telekommunikation usw.) verlangen. SPURT kann fur die Téatigkeit selbst eine
Vergitung dann fordern, wenn diese vereinbart ist oder den Umstanden nach nur gegen eine
entsprechende Vergltung zu erwarten ist.

Der Reisevermittler ist verpflichtet, den Kunden dartber zu informieren, ob die von ihnen vermittelten
Reiseleistungen eine Reiserucktrittskostenversicherung enthalten.

5. Zahlung

Der Reisevermittler ist berechtigt, Anzahlungen entsprechend den Reise- und Zahlungs-
bestimmungen der vermittelten Unternehmen zu verlangen, soweit diese wirksam vereinbart sind und
rechtswirksame Anzahlungsbestimmungen enthalten. Weitergehende Anzahlungen kann SPURT als
Reisevermittler unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des § 651 k BGB
(Sicherungsschein) erheben, wenn insoweit hierzu eine ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde.

Soweit es den Vorgaben des vermittelten Reiseunternehmens gegeniber dem Reisevermittler
entspricht, ist SPURT als Reisevermittler berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Preis der vermittelten
Leistung ganz oder teilweise fir den Kunden zu verauslagen. Bei Pauschalreisen ist hierfir
Voraussetzung, dass gleichzeitig mit der Zahlung der Sicherungsschein ausgehandigt wird.

Im Falle des Rucktritts vom Reise- oder Beforderungsvertrag kann SPURT die von lhnen an den
Leistungstrager zu zahlenden oder schon durch SPURT verauslagten Stornokosten von lhnen
einfordern. Die Hohe richtet sich nach den allgemeinen Geschéftsbedingungen des betreffenden
Leistungstragers. SPURT ist nicht verpflichtet, Grund und Hohe der an Sie weitergegebenen
Stornokosten zu prufen. Es bleibt Ihnen gegeniiber dem Leistungstrager vorbehalten, den Nachweis
zu fuhren, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden als die vom Leistungstréager angegebene
Stornopauschale entstanden ist.

SPURT als Reisevermittler kann Ersatz fir die im Rahmen der Vermittlung entstehenden
Aufwendungen verlangen, soweit diese vereinbart ist oder SPURT diese den Umstanden nach fir
erforderlich halten durfte. Der Anspruch des Reisevermittlers auf Aufwendungsersatz umfasst auch
Zahlungen an das vermittelte Reiseunternehmen auf den Reisepreis oder sonstige Zahlungen, soweit
diese entsprechend den vorstehenden Bestimmungen erfolgt sind.



Einem Aufwendungsersatzanspruch des Reisevermittlers gegeniiber kann der Kunde Anspriche, die
ihm gegen das vermittelte Reiseunternehmen zustehen, insbesondere aufgrund mangelhafter
Erfullung des vermittelten Vertrages, nicht im Wege der Zuriickbehaltung oder Aufrechnung geltend
machen, es sei denn, dass eine schuldhafte Verletzung von Vertragspflichten des Reisevermittlers
ursachlich oder miturséchlich fir das Entstehen solcher Anspriiche geworden ist oder SPURT aus
anderen Griinden fur die geltend gemachten Gegenanspriiche haftet.

Ob und in welcher Hohe eine Anzahlung erforderlich und wann diese fallig ist, wird auf der
Buchungsbestéatigung gesondert angegeben.

Bei Linienflugtickets ist die Zahlungsfrist Grundlage fur die Ticketausstellung. Bei Abflugterminen, die
bei Buchung Uber 21 Tage in der Zukunft liegen, ist die Zahlungsfrist von der Fluggesellschaft
abhéangig. Bei Abflugterminen innerhalb der nachsten 21 Tage muss die Zahlung am gleichen Tag
bzw. bei Buchungen nach 17.00 Uhr am darauf folgenden Tag bis 12.00 Uhr als bankbestatigte
Uberweisung zur Ticketausstellung oder als Bar-Zahlung bei einer unserer Agenturstellen vorliegen.
Zahlung mit Kreditkarte ist bei IATA-Tickets grof3teils méglich, kann aber in Einzelfallen von der Airline
abgelehnt werden. Bitte beachten Sie, dass seit 01. Juni 2008 nur noch elektronische Tickets (ETIX)
ausgestellt werden kdnnen. Das Ausstellen von Papiertickets wird von den Fluggesellschaften nicht
mehr angeboten.

Bitte beachten Sie zudem, dass bei einer Linienflugbuchung zweimal von ihrer Kreditkarte abgebucht
werden kann, einmal die Kosten des Fluges der gewdhlten Fluggesellschaft und einmal die
Bearbeitungsgebihren des Reisebliros.

Bei Chartertickets gelten die normalen Zahlungsbedingungen der jeweiligen Veranstalter /
Fluggesellschaften.

6. Vermittlungsvergutung

Sofern vereinbart, ist SPURT berechtigt, fur ihre Leistungen eine gesonderte Vergiitung von lhnen zu
verlangen. Eine solche Vereinbarung kann auch durch deutlich sichtbaren Aushang von Preislisten in
unseren Geschaftsrdumen oder durch die auf unserer Internetseite verodffentlichte Liste der
Serviceentgelte und einen entsprechenden mindlichen oder schriftlichen Hinweis unsererseits hierauf
getroffenen werden.

7. Haftungsbeschrénkung

Fur Schaden im Zusammenhang mit der Vermittlungstatigkeit, die nicht Kérperschaden sind, gleich
aus welchem Rechtsgrund, haftet SPURT nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. In diesem Fall
ist die Haftung auf den 3-fachen Preis der vermittelten Leistung begrenzt.

8. Unwirksamkeit einer Reisebedingung

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vermittlungsvertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Vertrages zur Folge.

Die Unwirksamkeit des vermittelten Reisevertrages berihrt den Vermittlungsvertrag nicht.
9. Gerichtsstand

Der Kunde kann den Reisevermittler nur an dessen Sitz verklagen. Fir Klagen des Reisevermittlers
gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maRRgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, die
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reisevermittlers (Duisburg) vereinbart.
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